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องคความรูบริการวิชาการสูชุมชนองคความรูบริการวิชาการสูชุมชน
การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และผูประกอบการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และผูประกอบ

การวิสาหกิจชุมชนสูความเปนสากลการวิสาหกิจชุมชนสูความเปนสากล
จะพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และวิสาหกิจจะพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และวิสาหกิจ

ชุมชนสูความเปนสากลไดอยางไรชุมชนสูความเปนสากลไดอยางไร

 วทิยากร อบรมหลักสตูร “การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และ

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม ครั้งที่ 2” ไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแตละ
ดานไวดังนี้

การพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําชุมชนการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําชุมชน

โดย อาจารย ดร.กัญญพัสวี  กลอมธงเจริญ

 จากการเขาพบหนวยงานตางๆ ท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ      
ไดลงนามความรวมมอื  เพือ่พฒันาโจทยวจิยัและบริการวชิาการ  การพัฒนาศกัยภาพ
ภาวะผูนาํชมุชน เปนประเดน็หนึง่ทีห่นวยงานตางๆ  ตองการใหจดัหลกัสตูรฝกอบรม  
เนื่องจากการดําเนินโครงการกิจกรรมตางๆ ของแตละหนวยงานตองประสานผาน
ผูนําชุมชน ไปยังพื้นที่ตางๆ ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําชุมชนจึงเปนสิ่งที่
สําคัญ  ทางคณะบริหารธุรกิจ  จึงไดจัดอบรมในหลักสูตรนี้  โดยมีผูนําจากชุมชน
ตางสนใจเขารวมอบรม  
 การอบรมในคร้ังนีไ้ดกลาวถงึความหมายผูนาํชมุชน ลักษณะ และคุณสมบัติ
ผูนําชุมชนที่ดีแนวทางการทําหนาที่ของผูนําชุมชน บทบาทของผูนําชุมชนในดาน
เศรษฐกิจ ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ดานสุขภาพอนามัย ดานศาสนา  
วฒันธรรม ประเพณ ีดานการพัฒนาคน ดานการบรหิารจดัการชมุชน ดานการรกัษา
ความปลอดภัย ซึ่งการเปนผูนําชุมชนจะตองมีศิลปะการเปนผูนํา และในการ        
เปนผูนําจะตองมีปจจัยกระตุนในการเปนผูนํา  เพราะการเปนผูนํามิใชใครก็เปนได  



ผูนาํจะตองมีทกัษะในการเปนผูนาํคอืตองเกงคดิ เกงคน และเกงงาน ผูนาํมทีัง้แบบ
เผด็จการ แบบเสรีนิยมและแบบประชาธิปไตยซึ่งตองเลือกใชใหเหมาะสม และยัง
ไดกลาวถึงลักษณะผูนําที่ควรหลีกเหลี่ยง  
 ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมพบวาการเปนผูนํา
ชุมชนตองเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือประโยชนสวนรวม และผูนําชุมชนสวน
ใหญมีปญหาเร่ืองบุคลิกภาพท้ังภายในและภายนอก บุคลิกภาพภายในเชนเร่ือง
ทัศนคติ  การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ความอดทน ความเสียสละ เปนตน  
บุคลิกภาพภายนอกเชน  การแตงกาย  การวางตัว  การสื่อสาร เปนตน  ดังนั้น
ผูนําชุมชนตองปรับปรุงบุคลิกภาพตนเองเพื่อประสบความสําเร็จในการเปนผูนํา 
 สรปุการเปนผูนาํชมุชนตอง “กลาคดิ กลาทาํ กลานาํ และกลาเปล่ียนแปลง”  

และผูนําจะตองมีปจจัยสําคัญในการเสริมสรางอุดมการณคือ 1. มีคุณธรรม 4   
ประการ (ฆราวาสธรรม) สัจจะ ทะมะ ขันติ จาคะ 2.  อิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ  
วิริยะ จิตตะ วิมังสา (พึงพอใจ  เพียร  ฝกใฝ  พิจารณา)  3. พรหมวิหาร  4 คือ 
เมตตา - กรุณา - มุทิตา – อุเบกขา (คิดดี - ทําดี - ชื่นชมยินดี - ปลอยวาง)  
ตามหลักของผูนํา คุณสมบัติที่สําคัญคือ ตองมีคุณธรรม  ผูนําที่ดีสามารถฝกฝน
และเปนไดทกุคน ไมขึน้อยูกบัอายขุองผูนาํ และรูจกัใชมนุษยสมัพันธในการทาํหนาที่  
สุดทายวันนี้ทานทําความดี  ตามรอยเทาพอแลวหรือยัง.......



  

การเขียนแผนธุรกิจและการบริหารโครงการการเขียนแผนธุรกิจและการบริหารโครงการ

โดย  ผศ. โสภณ  ฟองเพชร

 การอบรมเร่ืองการเขียนแผนธุรกิจและการบริหารโครงการครั้งนี้               
มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมซ่ึงเปนผูประกอบการวิสาหกิจชุมไดมีความรูเกี่ยว
กบัการเขยีนแผนธรุกจิ  และสามารถนาํความรูทีไ่ดรบัไปจัดทําแผนธรุกจิดวยตนเอง
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  รวมทั้งยังสามารถนําแผนธุรกิจท่ีไดจัดทําไปเสนอ  
ขอแหลงเงินทุนตาง ๆ ในการทําธุรกิจไดอีกทางหน่ึงดวย เชน การนําแผนธุรกิจไป
ประกอบการขอกูเงนิจากสถาบันการเงินทีส่นบัสนุนแหลงสาํหรับวสิาหกิจชมุชน  หรือ
การหาผูรวมลงทุนในธรุกจิทีผู่ประกอบการนําเสนอในแผนธุรกจิกไ็ดเชนกนั  เปนตน
หัวขอการอบรมเรื่องการเขียนแผนธุรกิจและการบรหิารโครงการ
 การอบรมเร่ืองการเขียนแผนธุรกิจนั้น วิทยากรไดสอนตามสวนประกอบ
หลักที่สําคัญ ๆ ของแผนธุรกิจ โดยปกติแลวแผนธุรกิจมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 4  
สวนดวยกัน  คือ  (1) แผนการตลาด  (2) แผนการบริหารองคการ  (3) แผนการ
ผลิตหรือแผนการบริการ  และ (4) แผนการเงิน
 แผนการตลาด  ประกอบดวยการวิเคราะหผลิตภัณฑ  การวิเคราะหตลาด  
การวิเคราะหคูแขงขัน การกําหนดกลยุทธทางการตลาด  เชน ดานผลิตภัณฑ       
ดานราคา  ดานชองทางการจดัจาํหนาย  และดานการสงเสริมทางการตลาด  นอกจาก
นั้นจะตองมีการพยากรณยอดขายและการประมาณการคาใชจายทางการตลาด
 แผนการบริหารองคการ ประกอบดวยการจัดโครงสรางของธุรกิจ การ
วิเคราะหอัตรากําลังคนเพื่อสนับสนุนงานในสวนตาง ๆ  ของธุรกิจ  การวางแผนการ
จางงานและการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลกรดานตาง ๆ การประมาณการคา       
ใชจายในการดําเนินงาน
 แผนการผลติหรือการบรกิาร  ประกอบดวยการพจิารณาทาํเลทีต่ัง้  พจิารณา
แหลงวตัถดุบิและการจดัซือ้วตัถ ุการวางแผนการผลติหรอืบรกิาร  การวางแผนกาํลงั
การผลิตและการวิเคราะหอัตรากําลังคนที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาหรือบริการ   
การคํานวณตนทุนการผลิตสินคาหรือบริการ



 แผนการเงิน  ประกอบดวยการคํานวณเงินลงทุนของโครงการ  การพิจารณา
แหลงเงินทุนท่ีจะใชสําหรับการลงทุนเริ่มแรกและอัตราตนทุนของเงินทุน การจัด    
ทํางบการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด เปนตน การประเมิน
ความเปนไปไดทางการลงทนุดวยเคร่ืองมือทางการเงิน เชน ระยะเวลาคนืทุน  มูลคา
ปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนจากโครงการลงทุน เปนตน
 นอกเหนือจากสวนประกอบหลักของแผนธุรกิจที่สําคัญขางตนแลว        
แผนธุรกิจจะตองมีสวนประกอบอื่น ๆ ที่มีความสําคัญไมนอยไปกวาสวนประกอบ
หลักขางตนอีกดวย คือ หนาปกของแผนธุรกิจ บทสรุปผูบริหาร และรวมถึง         
ภาคผนวก  ซ่ึงสวนประกอบเหลานี้ที่แผนธุรกิจจําเปนตองมีดวย
 การจัดทําแผนธุรกิจนั้น ในสวนของหนาปกของแผนธุรกิจมีความสําคัญ   
ไมนอยไปกวาเนือ้หาของแผนธรุกจิทีอ่ยูภายในเลม ซ่ึงผูจดัทําแผนธรุกจิจะตองทาํให
แผนธุรกิจที่ตนจัดทําสามารถสรางแรงจูงใจผูอานตองการอานตั้งแตไดเห็นหนาปก
ของแผนธุรกจิ ซึง่หนาปกควรมีขอมลูทีส่าํคญั เชน ชือ่ธุรกจิ ชือ่ผูจดัทาํ วนัเดอืนป       
ที่จัดทําแผนธุรกิจ การเลือกสีของหนาปกมีความสําคัญเปนอยางมากเชนกัน       
สวนของบทสรุปผูบริหาร  ผูจัดทําแผนธุรกิจจะสามารถเขียนไดก็ตอเมื่อแผนธุรกิจ
ทกุสวนประกอบจะตองจดัทํามาแลวอยางสมบรูณ  น้ันหมายความวาแผนการตลาด  
แผนการบริหารองคการ แผนการผลิต  และแผนการเงินจะตองจัดทํามาแลว  ผูจัด
ทําแผนธุรกิจจึงจะสามารถเขียนบทสรปุผูบริหารได  และบทสรุปผูบริหารนี้มีความ
สําคัญเปนอยามาก  เพราะผูที่จะอานแผนธุรกิจหรือสถาบันการเงินที่จะอนุมัติเงินกู
ใหนัน้จะอานเพือ่เกบ็รายละเอยีดอยางรวดเรว็จะบทสรปุผูบรหิารนี ้ ดังนัน้การเขยีน
บทสรุปผูบริหารจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก  ท่ีผูเขียนจะตองใหรายละเอียดท่ี
สําคัญของแผนธุรกิจในบทสรุปผูบริหารน้ี  และในขณะเดียวกันบทสรุปผูบริหาร  
จะตองมคีวามยาวไมเกนิหนึง่หนากระดาษเทาน้ัน  ดังนัน้บทสรปุผูบรหิารจงึเปนสวน
ประกอบท่ีสําคัญที่จะตองแสดงใหเห็นวาแผนธุรกิจท่ีจัดทําขึ้นนั้นมีความนาสนใจ  
ในการลงทุน สินคาที่ผลิตมีตลาดรองรับอยางชัดเจน และการลงทุนจะใหผล
ตอบแทนท่ีคุมคา



    

   ผูเขารับการอบรมไดอะไรจากการอบรมคร้ังน้ี   ผูเขารับการอบรมไดอะไรจากการอบรมคร้ังน้ี

 การเขารบัการอบรมเปนเวลา 6 ช่ัวโมง อยางนอยผูเขารบัการอบรมไดความ
พื้นฐานในการเขียนธุรกิจ และเขาใจวาแผนธุรกิจมีความสําคัญอยางไร เหตุใด       
ผูประกอบการมีความจําเปนตองจัดทําแผนธุรกิจ  และผูประกอบการไดรับความรู
เกี่ยวกับการวิเคราะหตลาดเบื้องตน การวิเคราะหคูแขงขัน การวางแผนกําลังคน  
การวางแผนการผลิต และการจัดทํางบการเงินเบื้องตน

   ความรูท่ีผูเขารับการอบรมควรจะไดรับเพ่ิมเติม   ความรูท่ีผูเขารับการอบรมควรจะไดรับเพ่ิมเติม

 ความรูดานการตลาดในเชิงลกึ เพือ่ใหมคีวามรูเกีย่วกับการกาํหนดราคาขาย  
การหาชองทางการจัดจาํหนาย  การเลอืกวธิกีารสงเสรมิทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบั
ผลิตหรือบริการของตนเองไดความรูดานการเงิน  โดยเฉพาะดานการจัดทาํบญัชแีละ
งบการเงิน รวมดานการวิเคราะหทางการเงิน



  

การจัดทํางบประมาณเพ่ือการวางแผนและควบคุมการจัดทํางบประมาณเพ่ือการวางแผนและควบคุม

โดย อาจารยอรทัย ดุษฎีดําเกิง

 ในการดําเนินงานของกิจการ หนาท่ีหลักของฝายบริหารคือการกําหนด
วตัถปุระสงคและเปาหมายของกิจการวาจะมุงไปในทิศทางใดรวมถึงตองการใหบรรลุ
วัตถุประสงคเชนใด หรือเปาหมายใดในระยะเวลาใดการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายดังกลาวนั้น ไดถูกกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรในแผนงานงบประมาณ 
ซึง่กอใหเกดิผลดีตอกจิการ เพราะบุคลากรท้ังหมดในกิจการตางรับทราบโดยท่ัวกนั
วาวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการเปนเชนใดการดําเนินงานของแตละหนวย
งานอันเปนสวนประกอบของกิจการนั้นจะไดมีเปาหมายรวมกันเปนอันหนึ่ง           
อันเดียวกันเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆของกิจการเปนไปดวยดี
นอกจากนั้นการจัดสรรทรัพยากรและปจจัยตาง ๆ   ลวงหนาจะทําใหการดําเนินงาน
ตามแผนงานนั้นเปนไปอยางราบร่ืน
 งบประมาณ (Budgeting) เปนแผนงานอยางละเอียดซึ่งในรูปของตัวเลข
ทั้งจํานวนหนวยและจํานวนเงินของกิจการสําหรับระยะเวลาใดเวลาหน่ึงในอนาคต
การจัดทํางบประมาณจะจัดทําลวงหนาถาเปนงบประมาณระยะสั้นก็จะมีระยะเวลา   
3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ปและถาเปนงบประมาณระยะยาวจะมีระยะเวลา 3 ป 5 ป
การจัดทํางบประมาณมีความสําคัญและเปนประโยชนในทางการบริหารและเปนท่ี
ยอมรับสําหรับการชวยตัดสินใจของผูบริหารได
 ในการจัดทํางบประมาณ เร่ิมตนจากการพยากรณยอดขายของหนวยงาน
ดานการขายและการตลาด ซึง่พจิารณาจากปจจยัตาง ๆ  เชน ยอดขายในอดตี สภาพ
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปจจุบันและทิศทางในอนาคต ลําดับตอไปคือการ
วางแผนการผลติ เพือ่ใหสามารถผลติสนิคาไดทนัตอความตองการซือ้ของลกูคา ทัง้นี้
ฝายผลิตตองพิจารณาถึงความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงแรงงานดวย 
นอกจากน้ัน ฝายบริหารตองคํานงึถงึการวางแผนคาใชจายในการดําเนินงานตอเนือ่ง
ดวย เพื่อใหทราบวาในอนาคตจะเกิดผลกําไรขาดทุนอยางไร และสิ่งสําคัญที่สุดคือ 
ผลกระทบตอกระแสเงินสดหมุนเวียนของกิจการที่จะเกิดขึ้นอันเน่ืองจากแผนงาน 



    

ดงันัน้ จงึจําเปนตองจดัทาํงบประมาณเงนิสด เพือ่ใหฝายบรหิารทราบถงึสภาพคลอง
ของกิจการในอนาคตดวย
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการจัดทํางบประมาณจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการ
วางแผนของฝายบริหาร และมีประโยชนตอการตัดสนิใจของฝายบริหาร รวมถึงเปน
เครื่องมือในการผลักดันและควบคุมใหการดําเนินงานตามแผนงานนั้นบรรลุ        
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ



การบริหารเงินทุนหมุนเวียน สําหรับผูประกอบการการบริหารเงินทุนหมุนเวียน สําหรับผูประกอบการ

โดย อาจารยจิรายุ  หาญตระกูล

 จากการใหบริการวิชาการในหัวขอเร่ือง “การบริหารเงินทุนหมุนเวียน” 
สําหรับผูประกอบการ OTOP และผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผูประกอบการหลายรายเมื่อประกอบธุรกิจไประยะหนึ่งแลว มักจะประสบ
ปญหาทางดานการเงนิ โดยเฉพาะการบรหิารเงนิทุนหมนุเวียน ทีถ่อืเปนหัวใจสาํคญั
ในการบริหารธุรกิจใหมีความอยูรอด และประสบความสําเร็จ การจัดสรรระดับของ
สินทรัพยหมุนเวียน (เงินสด ลูกหนี้สินคา) และหนี้สินหมุนเวียน (เจาหนี้หนี้สิน
ระยะส้ัน) ใหมีสภาพคลองท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมถึงการจัดหาแหลงเงินทุนที่มี
ความเหมาะสมกับเงินทุนหมุนเวียนแตละประเภทดวย
 ดังนั้น ในการอบรมในครั้งนี้ จึงไดใหความรูในเรื่องของหลักการบริหาร 
เงนิทนุหมนุเวียน การวิเคราะหสภาพคลองอยางงาย โดยดจูาก วงจรการดําเนนิงาน
และวงจรเงินสด รวมถึงการใชอัตราสวนทางการเงินเพื่อวิเคราะหสภาพคลองของ
กิจการ สาเหตุการขาดสภาพคลอง และแนวทางการปองกันการเกิดปญหา         
สภาพคลอง
 ผลการอบรมจากการสังเกตการณพบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความ
สนใจในเรือ่งนีเ้ปนอยางมาก และไดรบัความรูใหมโดยเฉพาะเรือ่ง การใชอตัราสวน
ทางการเงนิเพือ่การวเิคราะหหาสภาพคลองของกจิการ  รวมถงึการสนใจตอการจดัหา
เงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ



    

กลยุทธการตลาดไปสูผูประกอบการมืออาชีพกลยุทธการตลาดไปสูผูประกอบการมืออาชีพ

โดย อาจารย ดร.อายุส หยูเย็น

 ในการบรรยายดานการตลาด ไดมกีารพูดถงึการทําการตลาดยุคใหม โดยท่ี
จะตองใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูบริโภคเปนอันดับแรก โดยท่ีจะตองรูวาสิ่งที่
ลูกคาตองการหรือส่ิงที่ลูกคากําลังแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  
คืออะไร จึงจะมีการผลิตสินคาและบริการไปตอบสนองหรือเสนอขายใหกับลกูคา 
 ขั้นตอนตอไปคือการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชหลักการ 6W + 
1H การแบงสวนตลาด ประเด็นสาํคัญ คอื การแบงลกูคาออกเปนกลุม ๆ  โดยแตละ
กลุมจะมีความตองการหรือความชอบที่เหมือนกันเอาไวในกลุมเดียวกัน หลังจากที่
แบงสวนตลาดแลว จะมีการเลือกลูกคาเปาหมาย โดยคํานิยามของลูกคาเปาหมาย 
คือ ผูบริโภคหรือลูกคาที่มีความตองการในสินคาหรือบริการของเราจริง ๆ และ     
ขั้นตอนสุดทายคือการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยผูผลิตสินคาจะตองทราบวา
สนิคาและบรกิารของตนเองมีจดุเดนในดานใดบาง เพ่ือจะใหผูบรโิภคจดจําตัวสินคา
ของเราและจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคา ซึ่งวิธีการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ อาจจะใชเร่ืองของคุณภาพ ดานการบริการหรือจุดเดนในดานอ่ืน ๆ      
มาเปนจุดขายสินคาได 
 ส่ิงที่เปนหัวใจสําคัญของการตลาด คือ สวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ผูผลิตสินคาจะตองใหความสําคัญในตัวแรกคือผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงจะตองมี
การพัฒนาในสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ ตัวที่สอง คือ ราคา (Price) จะตอง
มีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา ตัวที่สาม คือ ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) คือ สถานที่ในการจัดจําหนายสินคาและบริการ เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการซื้อของลูกคาและสุดทายคือ การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การ
แจงขอมูลขาวสารของสินคาและบริการใหกับลูกคา เพ่ือใหเกิดการรับรูที่ถูกตอง     
ในตัวสินคาและบริการ



  

การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑดวยบรรจุภัณฑการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑดวยบรรจุภัณฑ

โดย อาจารยอดิศร  สิทธิเวช และ อาจารย ดร.ภัทริกา มณีพันธ

 หนึง่กลยทุธทีม่คีวามสาํคัญยิง่ทีผู่ประกอบการ OTOP และผูประกอบการ
วสิาหกจิชมุชนควรใหความสาํคญัในการแขงขัน คอืการออกแบบบรรจภุณัฑเพือ่เพิม่
ยอดขายใหมากขึ้น ซึ่งกลยุทธดังกลาวนี้ทั่วโลกกําลังใหความสําคัญอยางมากและ
เปนท่ียอมรับโดยทั่วกันวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเจาของผลิตภัณฑหลายรายประสบ
ความสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ
 การออกแบบบรรจุภณัฑ เปนกระบวนการเก่ียวกบัการออกแบบเพ่ือใหบรรจุ
ภณัฑสนิคาแตกตางจากสินคาคูแขงซึง่จะสรางความสะดุดตาประทับใจแตกตางสนิคา
ประเภทเดียวกันในทองตลาดเปนการเพ่ิมมูลคาสินคาเพราะการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกจิยคุใหมทีท่าํใหวธิกีารดําเนนิธรุกจิเปลีย่นไปธรุกจิเริม่มองเหน็ความสาํคญั
ของการออกแบบเพราะคนพบอยางชัดเจนวามีผลตอยอดขายสินคาอยางมากแต
อยางไรก็ตาม การออกแบบบรรจุภัณฑจะสัมฤทธ์ิผลตามตองการไดสิ่งสําคัญที่ตอง
คํานึงถึงควบคูไปดวยคือการรักษาคุณภาพสินคาใหดีอยางตอเนื่อง
       เปาหมายแรก คอื ความตองการของลกูคาการออกแบบบรรจภุณัฑประกอบ
ดวยการออกแบบทีส่าํคญั 2 สวน คอืการออกแบบโครงสรางและการออกแบบกราฟก
โดยที่การออกแบบโครงสรางจะเนนคุณสมบัติของวัสดุที่ทําบรรจุภัณฑสวนการ
ออกแบบกราฟกจะส่ือความหมายดวยภาพวาดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีชวยสงเสริม    
การขายการออกแบบทัง้สองสวนจะเกือ้หนนุไปในทางเดยีวกนัเพือ่ใหไดบรรจภุณัฑ
ที่เหมาะสมกับสินคานั้นๆบางคร้ังเราจะพบบรรจุภัณฑที่สวยงามสะดุดตาบนช้ันวาง
ขายแตสภาพเสียหายเนือ่งจากบรรจุภณัฑเหลานัน้ไมคาํนงึถงึการออกแบบโครงสราง
สงผลใหภาพลักษณของสินคาดอยลงไป
 ในทางกลับกันสินคาและบรรจุภัณฑบางชนิดมีสภาพดีแตผูซื้อไมสนใจ   
หยิบชมเน่ืองจากขาดสีสันและขอมูลที่ผูซื้อสนใจดังน้ันการออกแบบท้ังทางดาน
โครงสรางและกราฟกจงึมบีทบาทสาํคัญทีจ่ะชวยเสรมิสรางคณุคาของสนิคาและการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใหประสบความสําเรจ็ทัง้ดานความคุมครองและสงเสรมิการขาย



  

จะตองใหความสําคัญในการรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาหรือตลาด       
เปาหมายเปนลําดับแรกการเลือกตลาดเปาหมาย
 กอนทีส่นิคาจะถกูปลอยเขาสูตลาดเปาหมายผูผลติควรศกึษาและวเิคราะห
โอกาสที่สินคาจะสามารถขายไดในตลาดโดยจะตองศึกษาอยางถี่ถวนและไดขอมูล
ทีถ่กูตองการเลือกพิจารราตลาดเปาหมายจะตองพิจารณารวมกับนโยบายดานการคา
และการเมืองประเพณี ภาษา ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดานการขนสงและระยะทางการ
ขนสงสินคาจากแหลงผลิตไปสูตลาดเปาหมายหากงบประมาณดานการโฆษณาและ
สงเสริมการขายมีจํากัดควรเลือกตลาดเปาหมายที่มีการแขงขันไมรุนแรงมากนัก
 การคัดเลือกตลาดเปาหมายจําเปนตองศึกษาผลติภณัฑรวมไปกับการแขงขัน
ดานการตลาดโดยท่ีบรรจุภณัฑจะเปนกญุแจสําคญัท่ีตองศึกษารวมไปกับผลิตภณัฑ
ดวยในการวิเคราะหกฎเกณฑดานการบรรจุภณัฑของตลาด ผูศกึษาจําเปนตองอาศัย
ขอมลูตาง ๆ  ดานการคา ประชากร ราคา ความตองการของผูบรโิภค และกฎระเบียบ
ตาง ๆ ท้ังดานสิ่งแวดลอมและอื่น ๆ เม่ือขอมูลพื้นฐานทั้งหมดที่เกี่ยวของกับตลาด
ไดถูกรวบรวมจนครบเราจะสามารถกําหนดการวางตําแหนงผลิตภัณฑของเรา        
ในตลาดไดการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ
 ในการวางตําแหนงของสินคาในตลาดจําเปนจะตองทราบวา ใครเปนผูขาย 
ขายอะไรขายใหใครผูผลิตตองตอบคําถามเหลานี้ใหไดวาตองการใหผู บริโภค       
มองเห็นผลิตภัณฑในลักษณะที่สัมพันธอยางไรกับบริษัทและผลิตภัณฑอื่นหรือ    
ตราอื่น ๆ ของบริษัทรวมทั้งผลิตภัณฑของบริษัททั้งหมดที่อยูในตลาดที่สนอง    
ความตองการเดียวกัน
 การวางตําแหนงของผลิตภัณฑนอกจากจะตอบคําถามเพื่อการออกแบบ   
ดานบรรจุภัณฑแลวยังตองตอบคําถามใหครอบคลุมถึงงานดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายไดอีกดวยหากเราต้ังสมมติฐานในเบ้ืองตน   
วาตลาดเปาหมายไดรับการคัดเลือกและไดศึกษาและกําหนดการวางตําแหนงของ  
ตวัผลิตภัณฑในตลาดแลวอยางสมบูรณลาํดบัตอไปเปนการดําเนินการเลือกวัสดทุีม่ี
โครงสรางเหมาะสมสําหรับการผลิตเปนบรรจุภัณฑซึ่งเราตองกําหนดใหไดกอนวา
บรรจุภัณฑตองทําหนาที่อะไรบาง



 บรรจภุณัฑและวัสดุชวยบรรจมุคีวามสาํคญัหรอืมหีนาท่ีพืน้ฐานทีเ่ปนไปได
ทางเศรษฐศาสตร 4 ขอ โดยหนาที่พื้นฐาน 3 ขอแรกจะเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงสรางสวนหนาที่สุดทายจะโยงไปสูการออกแบบกราฟก



    

ภาษาอังกฤษเบ้ืองตนสําหรับผูประกอบการภาษาอังกฤษเบ้ืองตนสําหรับผูประกอบการ

โดย อาจารย ดร.มาณวิน  สงเคราะห

 การอบรมในหัวขอ ภาษาอังกฤษเบ้ืองตนสําหรับผูประกอบการในคร้ังนี้ 
เปนการแนะนําใหผูประกอบการทราบวา การเรียนภาษาอังกฤษน้ันจริง ๆ แลว       
ไมไดเปนเร่ืองยาก เพียงแตวิธีการท่ีไดรับการเรียนการสอนกันมาน้ันไมไดเนนให   
ผูเรียนไดออกเสียงใหถูกตอง วิทยากรจึงไดยกตัวอยางใหผูเขารวมอบรมฟง และ
ไดใหผูประกอบการไดลองออกเสียงตาม เพ่ือใหผูเรยีนสามารถนําไปประยุกตใชกบั
ความรูเดิมดานภาษาองักฤษทีผู่เขารบัการฝกอบรมมอียูแลว อยางไรกต็าม ไดชีแ้จง
เพิ่มเติมวา การจะเปนผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษนั้นไมไดเปนเรื่องงาย ดวยเหตุ
นี้หากผูประกอบการเห็นความจําเปนของการใชภาษาอังกฤษที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
ของตน ผูประกอบการสามารถทีจ่ะเขามาปรกึษากบัศนูยการเรยีนรูคณะบรหิารธรุกจิ 
ซึ่งเปนศูนยที่จะคอยชวยเหลือใหผูประกอบการประสบความสําเร็จในธุรกิจของ
ตนเองไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการสามารถนําเอาความรูที่ได นําไปใชใน    
บทสนทนาภาษาองักฤษของตนเอง โดยไมตองสนใจกบัไวยากรณมากนกั ผูประกอบ
การสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดงายขึ้น



การใชงานอินเทอรเน็ตสําหรับผูประกอบการการใชงานอินเทอรเน็ตสําหรับผูประกอบการ

โดย อาจารยสัญฌา  พันธุแพง และอาจารยพิชิต  สิทธิกัน  
 ในการอบรมไดแนะนําเกี่ยวกับการใช
งานคอมพวิเตอรเบือ้งตนการใชงานจดหมา
ยอิเลคทรอนิคส โดยมุงเนนการรับ-สง
จดหมาย ตลอดทั้งแนบไฟล ในจดหมาย 
การสงจดหมายแบบตาง ๆ ทั้งการสําเนา 
และสําเนาลับเพื่อใชในการติดตอซ้ือขาย

สินคาหรือบริการของผูประกอบการการใชปฎิทิน และการกําหนดการแจงเตือนนัด
หมายผาน SMS ฟร ี และการใชงาน Face book เพ่ือประชาสัมพันธ สินคาและ
บริการของผูประกอบการ
 จากการอบรมผูประกอบการตองการใหมกีารอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกบัพาณชิย
อเิลคทรอนกิส (E-Commerce) เพือ่จะไดเพิม่ชองทางในการขายสนิคาและบรกิาร
และวิทยากรเห็นว าผู ประกอบการมีความสนใจเทคโนโลยี แตเนื่องจาก                     
ขาดประสบการณ และการใชงานจริง ในการฝกอบรมครั้งตอไป ควรใชเวลาในการ
อบรมเพ่ิม อาจะ 2-3 วัน เพ่ือใหผูเขารบัการอบรมสามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร
ไดอยางมีประสิทธิภาพหากมีการอบรมคร้ังตอไปควรเปนเร่ืองของการขายสินคา      
บนพาณชิยอเิลคทรอนกิส เพือ่ทีจ่ะเปนการประชาสมัพนัธ หรอืขายสนิคาและบรกิาร
ไดอกีชองทาง เนือ่งจากมเีวบ็สาํเรจ็รูปของกระทรวงพาณชิยทีใ่หผูประกอบการสมคัร
ใชงานไดฟรี ไมมีคาใชจาย ควรมีนักศึกษาพี่เลี้ยงสําหรับผูเขารับการอบรม เพื่อให
เกดิความรวดเร็วในการอบรม แตผูเขารับการอบรมจะตองเตรียมขอมลูกจิการ และ
รูปสินคามาในวันอบรม 

ใ



  

สรุปสรุป

 การจะพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และวิสาหกิจชุมชนสูความ
เปนสากลไดอยางไรน้ัน จะตองใหความสําคญัในเร่ืองการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนาํ
ชุมชนเปนอันดับแรก  สวนในเรื่องการเขียนแผนธุรกิจและการบริหารโครงการเปน
สิ่งแรกที่ผูประกอบการจะตองจัดทําเพื่อนําไปเสนอขอแหลงเงินทุนตาง ๆ  ในการทํา
ธุรกิจการจัดทํางบประมาณเพ่ือการวางแผนและควบคุมเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
วางแผนของฝายบริหาร และมีประโยชนตอการตัดสนิใจของฝายบริหาร รวมถึงเปน
เคร่ืองมือในการผลักดันและควบคุมใหการดําเนินงานตามแผนงานนั้นบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียน สําหรับ           
ผูประกอบการ ตองทราบหลักการบริหารเงนิทนุหมนุเวยีน การวเิคราะหสภาพคลอง
อยางงาย โดยดูจาก วงจรการดําเนินงานและวงจรเงินสด รวมถึงการใชอัตราสวน
ทางการเงินเพ่ือวิเคราะหสภาพคลองของกิจการ สาเหตุการขาดสภาพคลอง และ
แนวทางการปองกันการเกิดปญหาสภาพคลอง รวมถึงกลยุทธการตลาดไปสู            
ผูประกอบการมืออาชีพเพราะสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญของการตลาด คือ สวนประสม
ทางการตลาด (4P’s) การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑดวยบรรจุภัณฑ การออกแบบบรรจุ
ภณัฑจะชวยเพ่ิมยอดขายใหผูประกอบการมากข้ึน และการจะไปสูความเปนสากกล 
ภาษาอังกฤษเบ้ืองตนสําหรับผูประกอบการและการใชงานอินเทอรเน็ตสําหรับ          
ผูประกอบการ ยงัเปนสิง่ทีจ่ะตองเพิม่เตมิใหแกผูประกอบการOTOP และผูประกอบ
การวิสาหกิจชุมชน หากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของสามารถพัฒนาศักยภาพใน      
ดานตาง ๆ ที่กลาวมาแลวนั้น ก็จะเปนการสงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการ 
OTOP และผูประกอบการวิสาหกจิชุมชนสามารถกาวสูความเปนสากลไดไมยาก


