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องคความรูบริการวิชาการสูชุมชนองคความรูบริการวิชาการสูชุมชน
การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และผูประกอบการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และผูประกอบ

การวิสาหกิจชุมชนสูความเปนสากลการวิสาหกิจชุมชนสูความเปนสากล
จะพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และวิสาหกิจจะพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และวิสาหกิจ

ชุมชนสูความเปนสากลไดอยางไรชุมชนสูความเปนสากลไดอยางไร

 วทิยากร อบรมหลักสตูร “การพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และ

วิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม ครั้งที่ 2” ไดใหขอเสนอแนะในการพัฒนาแตละ
ดานไวดังนี้

การพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําชุมชนการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําชุมชน

โดย อาจารย ดร.กัญญพัสวี  กลอมธงเจริญ

 จากการเขาพบหนวยงานตางๆ ท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมโจ      
ไดลงนามความรวมมอื  เพือ่พฒันาโจทยวจิยัและบริการวชิาการ  การพัฒนาศกัยภาพ
ภาวะผูนาํชมุชน เปนประเดน็หนึง่ทีห่นวยงานตางๆ  ตองการใหจดัหลกัสตูรฝกอบรม  
เนื่องจากการดําเนินโครงการกิจกรรมตางๆ ของแตละหนวยงานตองประสานผาน
ผูนําชุมชน ไปยังพื้นที่ตางๆ ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําชุมชนจึงเปนสิ่งที่
สําคัญ  ทางคณะบริหารธุรกิจ  จึงไดจัดอบรมในหลักสูตรนี้  โดยมีผูนําจากชุมชน
ตางสนใจเขารวมอบรม  
 การอบรมในคร้ังนีไ้ดกลาวถงึความหมายผูนาํชมุชน ลักษณะ และคุณสมบัติ
ผูนําชุมชนที่ดีแนวทางการทําหนาที่ของผูนําชุมชน บทบาทของผูนําชุมชนในดาน
เศรษฐกิจ ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ดานสุขภาพอนามัย ดานศาสนา  
วฒันธรรม ประเพณ ีดานการพัฒนาคน ดานการบรหิารจดัการชมุชน ดานการรกัษา
ความปลอดภัย ซึ่งการเปนผูนําชุมชนจะตองมีศิลปะการเปนผูนํา และในการ        
เปนผูนําจะตองมีปจจัยกระตุนในการเปนผูนํา  เพราะการเปนผูนํามิใชใครก็เปนได  



ผูนาํจะตองมีทกัษะในการเปนผูนาํคอืตองเกงคดิ เกงคน และเกงงาน ผูนาํมทีัง้แบบ
เผด็จการ แบบเสรีนิยมและแบบประชาธิปไตยซึ่งตองเลือกใชใหเหมาะสม และยัง
ไดกลาวถึงลักษณะผูนําที่ควรหลีกเหลี่ยง  
 ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการอบรมพบวาการเปนผูนํา
ชุมชนตองเสียสละประโยชนสวนตน เพ่ือประโยชนสวนรวม และผูนําชุมชนสวน
ใหญมีปญหาเร่ืองบุคลิกภาพท้ังภายในและภายนอก บุคลิกภาพภายในเชนเร่ือง
ทัศนคติ  การรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ความอดทน ความเสียสละ เปนตน  
บุคลิกภาพภายนอกเชน  การแตงกาย  การวางตัว  การสื่อสาร เปนตน  ดังนั้น
ผูนําชุมชนตองปรับปรุงบุคลิกภาพตนเองเพื่อประสบความสําเร็จในการเปนผูนํา 
 สรปุการเปนผูนาํชมุชนตอง “กลาคดิ กลาทาํ กลานาํ และกลาเปล่ียนแปลง”  

และผูนําจะตองมีปจจัยสําคัญในการเสริมสรางอุดมการณคือ 1. มีคุณธรรม 4   
ประการ (ฆราวาสธรรม) สัจจะ ทะมะ ขันติ จาคะ 2.  อิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ  
วิริยะ จิตตะ วิมังสา (พึงพอใจ  เพียร  ฝกใฝ  พิจารณา)  3. พรหมวิหาร  4 คือ 
เมตตา - กรุณา - มุทิตา – อุเบกขา (คิดดี - ทําดี - ชื่นชมยินดี - ปลอยวาง)  
ตามหลักของผูนํา คุณสมบัติที่สําคัญคือ ตองมีคุณธรรม  ผูนําที่ดีสามารถฝกฝน
และเปนไดทกุคน ไมขึน้อยูกบัอายขุองผูนาํ และรูจกัใชมนุษยสมัพันธในการทาํหนาที่  
สุดทายวันนี้ทานทําความดี  ตามรอยเทาพอแลวหรือยัง.......



  

การเขียนแผนธุรกิจและการบริหารโครงการการเขียนแผนธุรกิจและการบริหารโครงการ

โดย  ผศ. โสภณ  ฟองเพชร

 การอบรมเร่ืองการเขียนแผนธุรกิจและการบริหารโครงการครั้งนี้               
มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเขาอบรมซ่ึงเปนผูประกอบการวิสาหกิจชุมไดมีความรูเกี่ยว
กบัการเขยีนแผนธรุกจิ  และสามารถนาํความรูทีไ่ดรบัไปจัดทําแผนธรุกจิดวยตนเอง
ไดอยางถูกตองและเหมาะสม  รวมทั้งยังสามารถนําแผนธุรกิจท่ีไดจัดทําไปเสนอ  
ขอแหลงเงินทุนตาง ๆ ในการทําธุรกิจไดอีกทางหน่ึงดวย เชน การนําแผนธุรกิจไป
ประกอบการขอกูเงนิจากสถาบันการเงินทีส่นบัสนุนแหลงสาํหรับวสิาหกิจชมุชน  หรือ
การหาผูรวมลงทุนในธรุกจิทีผู่ประกอบการนําเสนอในแผนธุรกจิกไ็ดเชนกนั  เปนตน
หัวขอการอบรมเรื่องการเขียนแผนธุรกิจและการบรหิารโครงการ
 การอบรมเร่ืองการเขียนแผนธุรกิจนั้น วิทยากรไดสอนตามสวนประกอบ
หลักที่สําคัญ ๆ ของแผนธุรกิจ โดยปกติแลวแผนธุรกิจมีสวนประกอบท่ีสําคัญ 4  
สวนดวยกัน  คือ  (1) แผนการตลาด  (2) แผนการบริหารองคการ  (3) แผนการ
ผลิตหรือแผนการบริการ  และ (4) แผนการเงิน
 แผนการตลาด  ประกอบดวยการวิเคราะหผลิตภัณฑ  การวิเคราะหตลาด  
การวิเคราะหคูแขงขัน การกําหนดกลยุทธทางการตลาด  เชน ดานผลิตภัณฑ       
ดานราคา  ดานชองทางการจดัจาํหนาย  และดานการสงเสริมทางการตลาด  นอกจาก
นั้นจะตองมีการพยากรณยอดขายและการประมาณการคาใชจายทางการตลาด
 แผนการบริหารองคการ ประกอบดวยการจัดโครงสรางของธุรกิจ การ
วิเคราะหอัตรากําลังคนเพื่อสนับสนุนงานในสวนตาง ๆ  ของธุรกิจ  การวางแผนการ
จางงานและการกําหนดคุณสมบัติของบุคคลกรดานตาง ๆ การประมาณการคา       
ใชจายในการดําเนินงาน
 แผนการผลติหรือการบรกิาร  ประกอบดวยการพจิารณาทาํเลทีต่ัง้  พจิารณา
แหลงวตัถดุบิและการจดัซือ้วตัถ ุการวางแผนการผลติหรอืบรกิาร  การวางแผนกาํลงั
การผลิตและการวิเคราะหอัตรากําลังคนที่เกี่ยวของกับการผลิตสินคาหรือบริการ   
การคํานวณตนทุนการผลิตสินคาหรือบริการ



 แผนการเงิน  ประกอบดวยการคํานวณเงินลงทุนของโครงการ  การพิจารณา
แหลงเงินทุนท่ีจะใชสําหรับการลงทุนเริ่มแรกและอัตราตนทุนของเงินทุน การจัด    
ทํางบการเงิน เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด เปนตน การประเมิน
ความเปนไปไดทางการลงทนุดวยเคร่ืองมือทางการเงิน เชน ระยะเวลาคนืทุน  มูลคา
ปจจุบันสุทธิ และอัตราผลตอบแทนจากโครงการลงทุน เปนตน
 นอกเหนือจากสวนประกอบหลักของแผนธุรกิจที่สําคัญขางตนแลว        
แผนธุรกิจจะตองมีสวนประกอบอื่น ๆ ที่มีความสําคัญไมนอยไปกวาสวนประกอบ
หลักขางตนอีกดวย คือ หนาปกของแผนธุรกิจ บทสรุปผูบริหาร และรวมถึง         
ภาคผนวก  ซ่ึงสวนประกอบเหลานี้ที่แผนธุรกิจจําเปนตองมีดวย
 การจัดทําแผนธุรกิจนั้น ในสวนของหนาปกของแผนธุรกิจมีความสําคัญ   
ไมนอยไปกวาเนือ้หาของแผนธรุกจิทีอ่ยูภายในเลม ซ่ึงผูจดัทําแผนธรุกจิจะตองทาํให
แผนธุรกิจที่ตนจัดทําสามารถสรางแรงจูงใจผูอานตองการอานตั้งแตไดเห็นหนาปก
ของแผนธุรกจิ ซึง่หนาปกควรมีขอมลูทีส่าํคญั เชน ชือ่ธุรกจิ ชือ่ผูจดัทาํ วนัเดอืนป       
ที่จัดทําแผนธุรกิจ การเลือกสีของหนาปกมีความสําคัญเปนอยางมากเชนกัน       
สวนของบทสรุปผูบริหาร  ผูจัดทําแผนธุรกิจจะสามารถเขียนไดก็ตอเมื่อแผนธุรกิจ
ทกุสวนประกอบจะตองจดัทํามาแลวอยางสมบรูณ  น้ันหมายความวาแผนการตลาด  
แผนการบริหารองคการ แผนการผลิต  และแผนการเงินจะตองจัดทํามาแลว  ผูจัด
ทําแผนธุรกิจจึงจะสามารถเขียนบทสรปุผูบริหารได  และบทสรุปผูบริหารนี้มีความ
สําคัญเปนอยามาก  เพราะผูที่จะอานแผนธุรกิจหรือสถาบันการเงินที่จะอนุมัติเงินกู
ใหนัน้จะอานเพือ่เกบ็รายละเอยีดอยางรวดเรว็จะบทสรปุผูบรหิารนี ้ ดังนัน้การเขยีน
บทสรุปผูบริหารจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก  ท่ีผูเขียนจะตองใหรายละเอียดท่ี
สําคัญของแผนธุรกิจในบทสรุปผูบริหารน้ี  และในขณะเดียวกันบทสรุปผูบริหาร  
จะตองมคีวามยาวไมเกนิหนึง่หนากระดาษเทาน้ัน  ดังนัน้บทสรปุผูบรหิารจงึเปนสวน
ประกอบท่ีสําคัญที่จะตองแสดงใหเห็นวาแผนธุรกิจท่ีจัดทําขึ้นนั้นมีความนาสนใจ  
ในการลงทุน สินคาที่ผลิตมีตลาดรองรับอยางชัดเจน และการลงทุนจะใหผล
ตอบแทนท่ีคุมคา



    

   ผูเขารับการอบรมไดอะไรจากการอบรมคร้ังน้ี   ผูเขารับการอบรมไดอะไรจากการอบรมคร้ังน้ี

 การเขารบัการอบรมเปนเวลา 6 ช่ัวโมง อยางนอยผูเขารบัการอบรมไดความ
พื้นฐานในการเขียนธุรกิจ และเขาใจวาแผนธุรกิจมีความสําคัญอยางไร เหตุใด       
ผูประกอบการมีความจําเปนตองจัดทําแผนธุรกิจ  และผูประกอบการไดรับความรู
เกี่ยวกับการวิเคราะหตลาดเบื้องตน การวิเคราะหคูแขงขัน การวางแผนกําลังคน  
การวางแผนการผลิต และการจัดทํางบการเงินเบื้องตน

   ความรูท่ีผูเขารับการอบรมควรจะไดรับเพ่ิมเติม   ความรูท่ีผูเขารับการอบรมควรจะไดรับเพ่ิมเติม

 ความรูดานการตลาดในเชิงลกึ เพือ่ใหมคีวามรูเกีย่วกับการกาํหนดราคาขาย  
การหาชองทางการจัดจาํหนาย  การเลอืกวธิกีารสงเสรมิทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบั
ผลิตหรือบริการของตนเองไดความรูดานการเงิน  โดยเฉพาะดานการจัดทาํบญัชแีละ
งบการเงิน รวมดานการวิเคราะหทางการเงิน



  

การจัดทํางบประมาณเพ่ือการวางแผนและควบคุมการจัดทํางบประมาณเพ่ือการวางแผนและควบคุม

โดย อาจารยอรทัย ดุษฎีดําเกิง

 ในการดําเนินงานของกิจการ หนาท่ีหลักของฝายบริหารคือการกําหนด
วตัถปุระสงคและเปาหมายของกิจการวาจะมุงไปในทิศทางใดรวมถึงตองการใหบรรลุ
วัตถุประสงคเชนใด หรือเปาหมายใดในระยะเวลาใดการกําหนดวัตถุประสงคและ
เปาหมายดังกลาวนั้น ไดถูกกําหนดไวเปนลายลักษณอักษรในแผนงานงบประมาณ 
ซึง่กอใหเกดิผลดีตอกจิการ เพราะบุคลากรท้ังหมดในกิจการตางรับทราบโดยท่ัวกนั
วาวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการเปนเชนใดการดําเนินงานของแตละหนวย
งานอันเปนสวนประกอบของกิจการนั้นจะไดมีเปาหมายรวมกันเปนอันหนึ่ง           
อันเดียวกันเกิดการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆของกิจการเปนไปดวยดี
นอกจากนั้นการจัดสรรทรัพยากรและปจจัยตาง ๆ   ลวงหนาจะทําใหการดําเนินงาน
ตามแผนงานนั้นเปนไปอยางราบร่ืน
 งบประมาณ (Budgeting) เปนแผนงานอยางละเอียดซึ่งในรูปของตัวเลข
ทั้งจํานวนหนวยและจํานวนเงินของกิจการสําหรับระยะเวลาใดเวลาหน่ึงในอนาคต
การจัดทํางบประมาณจะจัดทําลวงหนาถาเปนงบประมาณระยะสั้นก็จะมีระยะเวลา   
3 เดือน 6 เดือนหรือ 1 ปและถาเปนงบประมาณระยะยาวจะมีระยะเวลา 3 ป 5 ป
การจัดทํางบประมาณมีความสําคัญและเปนประโยชนในทางการบริหารและเปนท่ี
ยอมรับสําหรับการชวยตัดสินใจของผูบริหารได
 ในการจัดทํางบประมาณ เร่ิมตนจากการพยากรณยอดขายของหนวยงาน
ดานการขายและการตลาด ซึง่พจิารณาจากปจจยัตาง ๆ  เชน ยอดขายในอดตี สภาพ
สังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปจจุบันและทิศทางในอนาคต ลําดับตอไปคือการ
วางแผนการผลติ เพือ่ใหสามารถผลติสนิคาไดทนัตอความตองการซือ้ของลกูคา ทัง้นี้
ฝายผลิตตองพิจารณาถึงความสามารถในการจัดหาวัตถุดิบ รวมถึงแรงงานดวย 
นอกจากน้ัน ฝายบริหารตองคํานงึถงึการวางแผนคาใชจายในการดําเนินงานตอเนือ่ง
ดวย เพื่อใหทราบวาในอนาคตจะเกิดผลกําไรขาดทุนอยางไร และสิ่งสําคัญที่สุดคือ 
ผลกระทบตอกระแสเงินสดหมุนเวียนของกิจการที่จะเกิดขึ้นอันเน่ืองจากแผนงาน 



    

ดงันัน้ จงึจําเปนตองจดัทาํงบประมาณเงนิสด เพือ่ใหฝายบรหิารทราบถงึสภาพคลอง
ของกิจการในอนาคตดวย
 ดังนั้นจะเห็นไดวาการจัดทํางบประมาณจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการ
วางแผนของฝายบริหาร และมีประโยชนตอการตัดสนิใจของฝายบริหาร รวมถึงเปน
เครื่องมือในการผลักดันและควบคุมใหการดําเนินงานตามแผนงานนั้นบรรลุ        
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ



การบริหารเงินทุนหมุนเวียน สําหรับผูประกอบการการบริหารเงินทุนหมุนเวียน สําหรับผูประกอบการ

โดย อาจารยจิรายุ  หาญตระกูล

 จากการใหบริการวิชาการในหัวขอเร่ือง “การบริหารเงินทุนหมุนเวียน” 
สําหรับผูประกอบการ OTOP และผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม 
พบวา ผูประกอบการหลายรายเมื่อประกอบธุรกิจไประยะหนึ่งแลว มักจะประสบ
ปญหาทางดานการเงนิ โดยเฉพาะการบรหิารเงนิทุนหมนุเวียน ทีถ่อืเปนหัวใจสาํคญั
ในการบริหารธุรกิจใหมีความอยูรอด และประสบความสําเร็จ การจัดสรรระดับของ
สินทรัพยหมุนเวียน (เงินสด ลูกหนี้สินคา) และหนี้สินหมุนเวียน (เจาหนี้หนี้สิน
ระยะส้ัน) ใหมีสภาพคลองท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ รวมถึงการจัดหาแหลงเงินทุนที่มี
ความเหมาะสมกับเงินทุนหมุนเวียนแตละประเภทดวย
 ดังนั้น ในการอบรมในครั้งนี้ จึงไดใหความรูในเรื่องของหลักการบริหาร 
เงนิทนุหมนุเวียน การวิเคราะหสภาพคลองอยางงาย โดยดจูาก วงจรการดําเนนิงาน
และวงจรเงินสด รวมถึงการใชอัตราสวนทางการเงินเพื่อวิเคราะหสภาพคลองของ
กิจการ สาเหตุการขาดสภาพคลอง และแนวทางการปองกันการเกิดปญหา         
สภาพคลอง
 ผลการอบรมจากการสังเกตการณพบวา ผูประกอบการสวนใหญใหความ
สนใจในเรือ่งนีเ้ปนอยางมาก และไดรบัความรูใหมโดยเฉพาะเรือ่ง การใชอตัราสวน
ทางการเงนิเพือ่การวเิคราะหหาสภาพคลองของกจิการ  รวมถงึการสนใจตอการจดัหา
เงินทุนจากแหลงเงินทุนตาง ๆ



    

กลยุทธการตลาดไปสูผูประกอบการมืออาชีพกลยุทธการตลาดไปสูผูประกอบการมืออาชีพ

โดย อาจารย ดร.อายุส หยูเย็น

 ในการบรรยายดานการตลาด ไดมกีารพูดถงึการทําการตลาดยุคใหม โดยท่ี
จะตองใหความสําคัญกับลูกคาหรือผูบริโภคเปนอันดับแรก โดยท่ีจะตองรูวาสิ่งที่
ลูกคาตองการหรือส่ิงที่ลูกคากําลังแสวงหาเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง  
คืออะไร จึงจะมีการผลิตสินคาและบริการไปตอบสนองหรือเสนอขายใหกับลกูคา 
 ขั้นตอนตอไปคือการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชหลักการ 6W + 
1H การแบงสวนตลาด ประเด็นสาํคัญ คอื การแบงลกูคาออกเปนกลุม ๆ  โดยแตละ
กลุมจะมีความตองการหรือความชอบที่เหมือนกันเอาไวในกลุมเดียวกัน หลังจากที่
แบงสวนตลาดแลว จะมีการเลือกลูกคาเปาหมาย โดยคํานิยามของลูกคาเปาหมาย 
คือ ผูบริโภคหรือลูกคาที่มีความตองการในสินคาหรือบริการของเราจริง ๆ และ     
ขั้นตอนสุดทายคือการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ โดยผูผลิตสินคาจะตองทราบวา
สนิคาและบรกิารของตนเองมีจดุเดนในดานใดบาง เพ่ือจะใหผูบรโิภคจดจําตัวสินคา
ของเราและจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดความภักดีตอตราสินคา ซึ่งวิธีการกําหนดตําแหนง
ผลิตภัณฑ อาจจะใชเร่ืองของคุณภาพ ดานการบริการหรือจุดเดนในดานอ่ืน ๆ      
มาเปนจุดขายสินคาได 
 ส่ิงที่เปนหัวใจสําคัญของการตลาด คือ สวนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ผูผลิตสินคาจะตองใหความสําคัญในตัวแรกคือผลิตภัณฑ (Product) ซ่ึงจะตองมี
การพัฒนาในสินคาและบริการอยางสมํ่าเสมอ ตัวที่สอง คือ ราคา (Price) จะตอง
มีการกําหนดราคาใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา ตัวที่สาม คือ ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) คือ สถานที่ในการจัดจําหนายสินคาและบริการ เพื่ออํานวยความสะดวก
ในการซื้อของลูกคาและสุดทายคือ การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ การ
แจงขอมูลขาวสารของสินคาและบริการใหกับลูกคา เพ่ือใหเกิดการรับรูที่ถูกตอง     
ในตัวสินคาและบริการ



  

การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑดวยบรรจุภัณฑการเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑดวยบรรจุภัณฑ

โดย อาจารยอดิศร  สิทธิเวช และ อาจารย ดร.ภัทริกา มณีพันธ

 หนึง่กลยทุธทีม่คีวามสาํคัญยิง่ทีผู่ประกอบการ OTOP และผูประกอบการ
วสิาหกจิชมุชนควรใหความสาํคญัในการแขงขัน คอืการออกแบบบรรจภุณัฑเพือ่เพิม่
ยอดขายใหมากขึ้น ซึ่งกลยุทธดังกลาวนี้ทั่วโลกกําลังใหความสําคัญอยางมากและ
เปนท่ียอมรับโดยทั่วกันวาเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเจาของผลิตภัณฑหลายรายประสบ
ความสําคัญในการแขงขันทางธุรกิจ
 การออกแบบบรรจุภณัฑ เปนกระบวนการเก่ียวกบัการออกแบบเพ่ือใหบรรจุ
ภณัฑสนิคาแตกตางจากสินคาคูแขงซึง่จะสรางความสะดุดตาประทับใจแตกตางสนิคา
ประเภทเดียวกันในทองตลาดเปนการเพ่ิมมูลคาสินคาเพราะการเปล่ียนแปลงของ
เศรษฐกจิยคุใหมทีท่าํใหวธิกีารดําเนนิธรุกจิเปลีย่นไปธรุกจิเริม่มองเหน็ความสาํคญั
ของการออกแบบเพราะคนพบอยางชัดเจนวามีผลตอยอดขายสินคาอยางมากแต
อยางไรก็ตาม การออกแบบบรรจุภัณฑจะสัมฤทธ์ิผลตามตองการไดสิ่งสําคัญที่ตอง
คํานึงถึงควบคูไปดวยคือการรักษาคุณภาพสินคาใหดีอยางตอเนื่อง
       เปาหมายแรก คอื ความตองการของลกูคาการออกแบบบรรจภุณัฑประกอบ
ดวยการออกแบบทีส่าํคญั 2 สวน คอืการออกแบบโครงสรางและการออกแบบกราฟก
โดยที่การออกแบบโครงสรางจะเนนคุณสมบัติของวัสดุที่ทําบรรจุภัณฑสวนการ
ออกแบบกราฟกจะส่ือความหมายดวยภาพวาดสัญลักษณตาง ๆ ท่ีชวยสงเสริม    
การขายการออกแบบทัง้สองสวนจะเกือ้หนนุไปในทางเดยีวกนัเพือ่ใหไดบรรจภุณัฑ
ที่เหมาะสมกับสินคานั้นๆบางคร้ังเราจะพบบรรจุภัณฑที่สวยงามสะดุดตาบนช้ันวาง
ขายแตสภาพเสียหายเนือ่งจากบรรจุภณัฑเหลานัน้ไมคาํนงึถงึการออกแบบโครงสราง
สงผลใหภาพลักษณของสินคาดอยลงไป
 ในทางกลับกันสินคาและบรรจุภัณฑบางชนิดมีสภาพดีแตผูซื้อไมสนใจ   
หยิบชมเน่ืองจากขาดสีสันและขอมูลที่ผูซื้อสนใจดังน้ันการออกแบบท้ังทางดาน
โครงสรางและกราฟกจงึมบีทบาทสาํคัญทีจ่ะชวยเสรมิสรางคณุคาของสนิคาและการ
ออกแบบบรรจุภณัฑใหประสบความสําเรจ็ทัง้ดานความคุมครองและสงเสรมิการขาย



  

จะตองใหความสําคัญในการรวบรวมขอมูลความตองการของลูกคาหรือตลาด       
เปาหมายเปนลําดับแรกการเลือกตลาดเปาหมาย
 กอนทีส่นิคาจะถกูปลอยเขาสูตลาดเปาหมายผูผลติควรศกึษาและวเิคราะห
โอกาสที่สินคาจะสามารถขายไดในตลาดโดยจะตองศึกษาอยางถี่ถวนและไดขอมูล
ทีถ่กูตองการเลือกพิจารราตลาดเปาหมายจะตองพิจารณารวมกับนโยบายดานการคา
และการเมืองประเพณี ภาษา ส่ิงอาํนวยความสะดวก ดานการขนสงและระยะทางการ
ขนสงสินคาจากแหลงผลิตไปสูตลาดเปาหมายหากงบประมาณดานการโฆษณาและ
สงเสริมการขายมีจํากัดควรเลือกตลาดเปาหมายที่มีการแขงขันไมรุนแรงมากนัก
 การคัดเลือกตลาดเปาหมายจําเปนตองศึกษาผลติภณัฑรวมไปกับการแขงขัน
ดานการตลาดโดยท่ีบรรจุภณัฑจะเปนกญุแจสําคญัท่ีตองศึกษารวมไปกับผลิตภณัฑ
ดวยในการวิเคราะหกฎเกณฑดานการบรรจุภณัฑของตลาด ผูศกึษาจําเปนตองอาศัย
ขอมลูตาง ๆ  ดานการคา ประชากร ราคา ความตองการของผูบรโิภค และกฎระเบียบ
ตาง ๆ ท้ังดานสิ่งแวดลอมและอื่น ๆ เม่ือขอมูลพื้นฐานทั้งหมดที่เกี่ยวของกับตลาด
ไดถูกรวบรวมจนครบเราจะสามารถกําหนดการวางตําแหนงผลิตภัณฑของเรา        
ในตลาดไดการวางตําแหนงของผลิตภัณฑ
 ในการวางตําแหนงของสินคาในตลาดจําเปนจะตองทราบวา ใครเปนผูขาย 
ขายอะไรขายใหใครผูผลิตตองตอบคําถามเหลานี้ใหไดวาตองการใหผู บริโภค       
มองเห็นผลิตภัณฑในลักษณะที่สัมพันธอยางไรกับบริษัทและผลิตภัณฑอื่นหรือ    
ตราอื่น ๆ ของบริษัทรวมทั้งผลิตภัณฑของบริษัททั้งหมดที่อยูในตลาดที่สนอง    
ความตองการเดียวกัน
 การวางตําแหนงของผลิตภัณฑนอกจากจะตอบคําถามเพื่อการออกแบบ   
ดานบรรจุภัณฑแลวยังตองตอบคําถามใหครอบคลุมถึงงานดานการโฆษณา
ประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายไดอีกดวยหากเราต้ังสมมติฐานในเบ้ืองตน   
วาตลาดเปาหมายไดรับการคัดเลือกและไดศึกษาและกําหนดการวางตําแหนงของ  
ตวัผลิตภัณฑในตลาดแลวอยางสมบูรณลาํดบัตอไปเปนการดําเนินการเลือกวัสดทุีม่ี
โครงสรางเหมาะสมสําหรับการผลิตเปนบรรจุภัณฑซึ่งเราตองกําหนดใหไดกอนวา
บรรจุภัณฑตองทําหนาที่อะไรบาง



 บรรจภุณัฑและวัสดุชวยบรรจมุคีวามสาํคญัหรอืมหีนาท่ีพืน้ฐานทีเ่ปนไปได
ทางเศรษฐศาสตร 4 ขอ โดยหนาที่พื้นฐาน 3 ขอแรกจะเกี่ยวกับการออกแบบ
โครงสรางสวนหนาที่สุดทายจะโยงไปสูการออกแบบกราฟก



    

ภาษาอังกฤษเบ้ืองตนสําหรับผูประกอบการภาษาอังกฤษเบ้ืองตนสําหรับผูประกอบการ

โดย อาจารย ดร.มาณวิน  สงเคราะห

 การอบรมในหัวขอ ภาษาอังกฤษเบ้ืองตนสําหรับผูประกอบการในคร้ังนี้ 
เปนการแนะนําใหผูประกอบการทราบวา การเรียนภาษาอังกฤษน้ันจริง ๆ แลว       
ไมไดเปนเร่ืองยาก เพียงแตวิธีการท่ีไดรับการเรียนการสอนกันมาน้ันไมไดเนนให   
ผูเรียนไดออกเสียงใหถูกตอง วิทยากรจึงไดยกตัวอยางใหผูเขารวมอบรมฟง และ
ไดใหผูประกอบการไดลองออกเสียงตาม เพ่ือใหผูเรยีนสามารถนําไปประยุกตใชกบั
ความรูเดิมดานภาษาองักฤษทีผู่เขารบัการฝกอบรมมอียูแลว อยางไรกต็าม ไดชีแ้จง
เพิ่มเติมวา การจะเปนผูเช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษนั้นไมไดเปนเรื่องงาย ดวยเหตุ
นี้หากผูประกอบการเห็นความจําเปนของการใชภาษาอังกฤษที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจ
ของตน ผูประกอบการสามารถทีจ่ะเขามาปรกึษากบัศนูยการเรยีนรูคณะบรหิารธรุกจิ 
ซึ่งเปนศูนยที่จะคอยชวยเหลือใหผูประกอบการประสบความสําเร็จในธุรกิจของ
ตนเองไดรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ผูประกอบการสามารถนําเอาความรูที่ได นําไปใชใน    
บทสนทนาภาษาองักฤษของตนเอง โดยไมตองสนใจกบัไวยากรณมากนกั ผูประกอบ
การสามารถสื่อสารเปนภาษาอังกฤษไดงายขึ้น



การใชงานอินเทอรเน็ตสําหรับผูประกอบการการใชงานอินเทอรเน็ตสําหรับผูประกอบการ

โดย อาจารยสัญฌา  พันธุแพง และอาจารยพิชิต  สิทธิกัน  
 ในการอบรมไดแนะนําเกี่ยวกับการใช
งานคอมพวิเตอรเบือ้งตนการใชงานจดหมา
ยอิเลคทรอนิคส โดยมุงเนนการรับ-สง
จดหมาย ตลอดทั้งแนบไฟล ในจดหมาย 
การสงจดหมายแบบตาง ๆ ทั้งการสําเนา 
และสําเนาลับเพื่อใชในการติดตอซ้ือขาย

สินคาหรือบริการของผูประกอบการการใชปฎิทิน และการกําหนดการแจงเตือนนัด
หมายผาน SMS ฟร ี และการใชงาน Face book เพ่ือประชาสัมพันธ สินคาและ
บริการของผูประกอบการ
 จากการอบรมผูประกอบการตองการใหมกีารอบรมเพ่ิมเติมเก่ียวกบัพาณชิย
อเิลคทรอนกิส (E-Commerce) เพือ่จะไดเพิม่ชองทางในการขายสนิคาและบรกิาร
และวิทยากรเห็นว าผู ประกอบการมีความสนใจเทคโนโลยี แตเนื่องจาก                     
ขาดประสบการณ และการใชงานจริง ในการฝกอบรมครั้งตอไป ควรใชเวลาในการ
อบรมเพ่ิม อาจะ 2-3 วัน เพ่ือใหผูเขารบัการอบรมสามารถใชงานเคร่ืองคอมพิวเตอร
ไดอยางมีประสิทธิภาพหากมีการอบรมคร้ังตอไปควรเปนเร่ืองของการขายสินคา      
บนพาณชิยอเิลคทรอนกิส เพือ่ทีจ่ะเปนการประชาสมัพนัธ หรอืขายสนิคาและบรกิาร
ไดอกีชองทาง เนือ่งจากมเีวบ็สาํเรจ็รูปของกระทรวงพาณชิยทีใ่หผูประกอบการสมคัร
ใชงานไดฟรี ไมมีคาใชจาย ควรมีนักศึกษาพี่เลี้ยงสําหรับผูเขารับการอบรม เพื่อให
เกดิความรวดเร็วในการอบรม แตผูเขารับการอบรมจะตองเตรียมขอมลูกจิการ และ
รูปสินคามาในวันอบรม 

ใ



  

สรุปสรุป

 การจะพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ OTOP และวิสาหกิจชุมชนสูความ
เปนสากลไดอยางไรน้ัน จะตองใหความสําคญัในเร่ืองการพัฒนาศักยภาพภาวะผูนาํ
ชุมชนเปนอันดับแรก  สวนในเรื่องการเขียนแผนธุรกิจและการบริหารโครงการเปน
สิ่งแรกที่ผูประกอบการจะตองจัดทําเพื่อนําไปเสนอขอแหลงเงินทุนตาง ๆ  ในการทํา
ธุรกิจการจัดทํางบประมาณเพ่ือการวางแผนและควบคุมเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ
วางแผนของฝายบริหาร และมีประโยชนตอการตัดสนิใจของฝายบริหาร รวมถึงเปน
เคร่ืองมือในการผลักดันและควบคุมใหการดําเนินงานตามแผนงานนั้นบรรลุตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพการบริหารเงินทุนหมุนเวียน สําหรับ           
ผูประกอบการ ตองทราบหลักการบริหารเงนิทนุหมนุเวยีน การวเิคราะหสภาพคลอง
อยางงาย โดยดูจาก วงจรการดําเนินงานและวงจรเงินสด รวมถึงการใชอัตราสวน
ทางการเงินเพ่ือวิเคราะหสภาพคลองของกิจการ สาเหตุการขาดสภาพคลอง และ
แนวทางการปองกันการเกิดปญหาสภาพคลอง รวมถึงกลยุทธการตลาดไปสู            
ผูประกอบการมืออาชีพเพราะสิ่งที่เปนหัวใจสําคัญของการตลาด คือ สวนประสม
ทางการตลาด (4P’s) การเพ่ิมมูลคาผลิตภัณฑดวยบรรจุภัณฑ การออกแบบบรรจุ
ภณัฑจะชวยเพ่ิมยอดขายใหผูประกอบการมากข้ึน และการจะไปสูความเปนสากกล 
ภาษาอังกฤษเบ้ืองตนสําหรับผูประกอบการและการใชงานอินเทอรเน็ตสําหรับ          
ผูประกอบการ ยงัเปนสิง่ทีจ่ะตองเพิม่เตมิใหแกผูประกอบการOTOP และผูประกอบ
การวิสาหกิจชุมชน หากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของสามารถพัฒนาศักยภาพใน      
ดานตาง ๆ ที่กลาวมาแลวนั้น ก็จะเปนการสงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการ 
OTOP และผูประกอบการวิสาหกจิชุมชนสามารถกาวสูความเปนสากลไดไมยาก


